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ALLÍ DONDE NOS NECESITAN

Con motivo del Día de Caridad, el pasado junio, Cáritas 
Zaragoza lanzábamos nuestra campaña “Allí donde nos 
necesitas. Abrimos camino a la esperanza”: un mensaje 
directo a las personas en situación de vulnerabilidad, 
para que sepan que cuentan con Cáritas. Y una invi-
tación a cada uno de nosotros para que tendamos la 
mano y hagamos de la solidaridad nuestro camino. En 
ese sendero que nos dicta el corazón, la esperanza (la 
que generamos desde nuestra fe, amor y compromiso) 
es un aliento fundamental para alumbrar nuevas vías 
para personas con dificultades. 

En esas mismas fechas presentábamos nuestra Memoria 
2023, desde la responsabilidad: para rendir cuentas 
sobre las acciones realizadas en favor de las personas 
vulnerables, para hacer visibles las injusticias sociales 
que observamos (desde nuestra tarea diaria en los 86 
puntos de acogida parroquiales y centros en la diócesis 
de Zaragoza), para mostrar con transparencia la gestión 
de los recursos. 

De los caminos andados a lo largo del año pasado, 
quiero agradecer y poner en valor el compromiso de 
las personas que hacen posible que podamos tender la 
mano: 5.775 personas socias, 922 personas voluntarias, 
1.583 donantes, 79 empresas y entidades solidarias, 115 
profesionales. Un año más, los pasos dados han sido po-
sibles gracias a vosotros. 

Esos pasos se concretan en datos: 9.118 personas 
acompañadas, 10.230 ayudas económicas directas que 
suman 1.625.756,49 euros. El mayor porcentaje de esas 
ayudas se destinaron a la vivienda (alquiler, realquiler, 
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equipamiento, luz, gas) - cuya cuantía supuso el 49,4% 
(803.674,60 euros) del total - y la siguiente partida más 
grande fue para apoyar a las personas en gastos básicos 
(alimentación, ropa, enseres) que representaron un 
43,3% del total (704.184,23 euros). Pero las personas que 
atendemos en Cáritas Diocesana de Zaragoza reciben 
una atención que va más allá de las ayudas económicas: 
en escucha, acompañamiento, información, orientación, 
apoyo emocional, registramos más de 11.000 acciones. 

Detrás de estos datos hay rostros, situaciones que nos 
preocupan: las personas en situación administrativa 
irregular (migrantes) que constituyen el 66% de las 
personas atendidas; el aumento de hogares atendidos 
en los que hay menores, y la vivienda. En esta última, al 
menos 7 de cada 10 hogares atendidos (70,9%) residían 
en régimen de alquiler o realquiler. Y el porcentaje de 
hogares en realquiler alcanzó en 2023 al de hogares 
alquilados: llegando al 35,3% de los hogares, frente al 
30,2% de 2022. Normalmente, siendo habitaciones que 
comparten todo el núcleo familiar. 

Hay signos de esperanza: cada día somos testigos de 
vuestro compromiso y somos muchas las personas que 
estamos dispuestas a construir un mundo mejor. Como 
Cáritas, como Iglesia, tenemos la responsabilidad de 
abrir caminos de esperanza, seguir siendo ese rostro 
del amor de Jesús, continuar denunciando con valentía 
aquello que debe cambiar para que todas las personas 
vivamos con dignidad. Gracias por tu aportación a 
este sueño: queremos continuar estando presentes allí 
donde nos necesitan.
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EDITORIAL - LA MIRADA QUE PROPONE CÁRITAS
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“Como Cáritas, como Iglesia, 
tenemos la responsabilidad de 
abrir caminos de esperanza, 
seguir siendo ese rostro del 

amor de Jesús, continuar 
denunciando con valentía 

aquello que debe cambiar, para 
que todas las personas vivamos 

con dignidad”
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NOTICIAS

En estos últimos meses, hemos participado en un sinfín de actividades haciendo visible la labor 
de Cáritas en todo el territorio diocesano, te contamos algunas de ellas: 

MARZO
Los participantes de las clases de castellano, or-
ganizadas por nuestros equipos de Cáritas en el 
barrio Oliver, realizaron una excursión grupal a La 
Aljafería.

Nuestro arzobispo, don Carlos, visitó algunos 
equipos de Cáritas parroquiales con motivo de su 
visita pastoral a las distintas vicarías.

Con motivo del día contra el Racismo y la Xeno-
fobia, organizamos una mesa redonda sobre convi-
vencia intercultural y comunidades inclusivas.

ABRIL 
Expusimos en la USJ nuestra exposición de coope-
ración al desarrollo: “Zaragoza con Puna (Bolivia)”. 
Dentro de la Semana VII de la solidaridad de la 
Universidad San Jorge.

Participamos en la 30 edición de la Jornada regional 
de Formación de Cáritas Aragón – La Rioja

En estos meses, hemos participado en varias jor-
nadas de salud organizadas en los distintos barrios 
(Delicias, Casco Viejo, San Pablo…).
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NOTICIAS

MAYO
Nuestra Tienda ModaRE tuvo un puesto de venta 
temporal en Puerto Venecia. 

Estuvimos presentes, un año más, en la Lonja de 
Comercio Justo. En esta ocasión, de nuevo en la 
Plaza del Pilar. 

Nuestras compañeras y compañeros de las Cáritas 
de la MIDE (margen izquierda del Ebro) organi-
zaron su tradicional encuentro de final de curso. 

Participamos en la gran fiesta de Primer Anuncio 
organizada por la diócesis con motivo de Pente-
costés. 

El mismo fin de semana, estuvimos presentes en la 
Feria de la Diversidad en la plaza del Pilar donde 
además de contar con un stand de venta, reali-
zamos un taller de sensibilización. 

El equipo de la Cáritas parroquial de San Lamberto 
participó en la jornada “Miralbueno en la calle” 
para dar a conocer la labor de Cáritas en el barrio. 

Además de los principales actos de la Campaña de 
Caridad (que te contamos en otra sección de este 
boletín) estuvimos vendiendo productos de Co-
mercio Justo y juguetes rehabilitados en nuestro 
proyecto de Salud Mental/CRPS San Carlos en 
varias ferias: Mercados de Las Armas, en Pina de 
Ebro, en el StreetMarket de las fiestas del barrio de 
la Magdalena, etc. 

JUNIO
Este mes, dieron por las finalizados los talleres para 
mujeres “Charrando con Cáritas” organizados por 
los equipos de Cáritas de la zona centro y casco 
histórico.  Como siempre, todas encantadas con la 
actividad. 

En la basílica parroquia de Sta. Engracia tuvo lugar 
un estupendo certamen coral organizado por los 
equipos de Cáritas de la zona con motivo de la 
Campaña de Caridad. 

Y, para finalizar el curso, disfrutamos de un magní-
fico Encuentro de Agentes (personal voluntario y 
contratado) en el Monasterio de la Resurrección 
de las HH Canonesas del Santo Sepulcro. Hubo 
tiempo para la oración y para la confraternización. 
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CAMPAÑA INSTITUCIONAL

La fiesta del Corpus Christi coincidiendo con el día de Caridad, nos sitúa en el centro de la espiritualidad cristiana, 
por lo que en Cáritas siempre aprovechamos el momento para lanzar nueva Campaña institucional que, en esta 
ocasión, lleva por lema: “Allí donde nos necesitas. Abrimos camino a la esperanza”. Es uno de los dos mo-
mentos del año donde incidimos en los valores necesarios para construir un mundo más justo, solidario, fraterno, 
apelando también a la colaboración económica y al compromiso con la acción socio caritativa. 

Ese “Allí donde nos necesitas” es un mensaje directo a las personas vulnerables, que tienen que saber dónde 
encontrarnos. “Abrimos camino a la esperanza” apela a todas las personas que acompañamos, a la comunidad 
cristiana, la sociedad en general, para dar testimonio de la acción de Cáritas y las personas que participamos en ella. 
Para animar la solidaridad y el compromiso –personal, comunitario- con la transformación social.

“Allí donde las personas nos necesitan, sea cual sea su historia, estamos y queremos estar, 
como Iglesia, como comunidad cristiana, como Cáritas, alzando la voz para denunciar el 

sufrimiento, la falta de oportunidad, y para anunciar la buena noticia de la esperanza en cada 
camino nuevo que se traza, en cada puerta que se abre, en cada encuentro que invita  

a empezar de nuevo”.

Os hacemos un resumen de los actos organizados en esas semanas con motivo de la campaña: 

PRESENTACIÓN DE LA MEMORIA 2023
En rueda de prensa, ante los medios de comunicación, el 28 de mayo lanzamos las directrices de esta campaña y, en 
clave de transparencia, rendimos cuentas sobre nuestras acciones realizadas a lo largo del pasado año, presentando 
la Memoria 2023. Con motivo de la presentación de los datos recogidos, en el marco de nuestra misión de denuncia 
profética, incidimos en aquellas problemáticas sociales que más afectan a las personas que acompañamos.

CAMPAÑA INSTITUCIONAL “ALLÍ DONDE NOS  
NECESITAS. ABRIMOS CAMINO A LA ESPERANZA”  
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CAMPAÑA INSTITUCIONAL

ACTO CENTRAL: “CONSTRUYENDO JUNTOS CAMINOS DE ESPERANZA”
El amor al prójimo, la gratuidad y el servicio que vertebran la acción de Cáritas son semillas de un bien común para 
la sociedad, y sus brotes se concretan en las vidas de las personas que son tratadas desde el amor y el cuidado. 
“Abrir camino a la esperanza” es una tarea comprometida y diaria que conlleva responsabilidad afectiva y efectiva, 
coherente y cercana. Desde esta premisa, y en torno a la esperanza, organizamos el acto de sensibilización social 
“Juntos abrimos camino de esperanza” el 29 de mayo en el salón de actos del Grupo San Valero. En él, José Pedro 
Tosaus Abadía realizó una ponencia sobre la raíz de la esperanza cristiana. Posteriormente, tuvo lugar una mesa 
redonda, moderada por Juanjo Santos, en torno a experiencias significativas esperanzadoras en nuestra diócesis, a 
quienes dieron voz Mabel Ruiz (Mujeres y Teología), Raquel Lucea (delegada episcopal de Pastoral Juvenil y voca-
cional) y Carlos Revuelto (delegado episcopal de Ecología Integral). Puedes ver el acto completo en nuestro canal 
de YouTube. 
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CAMPAÑA INSTITUCIONAL

EUCARISTÍA DE CARIDAD

Al día siguiente, celebramos nuestra tradicional Euca-
ristía del Día de Caridad, con la presencia de nuestro 
arzobispo: momento de oración, encuentro y convi-
vencia, en torno al mensaje y espíritu de la Campaña. 
Ese domingo, 2 de junio, se celebró el Corpus Christi 
en todas las parroquias de la diócesis, cuyas colectas 
se destinaron a la acción socio caritativa de Cáritas: 
gracias a todas las personas que ayudasteis con vuestro 
donativo.

CONCURSO FOTOGRÁFICO  
“CAMBIA TU MIRADA”
Del 7 al 20 de junio, nuestra exposición de fotografías 
del concurso fotográfico solidario “Cambia tu mirada” 
se pudo visitar en la Casa de la Iglesia. Como en edi-
ciones anteriores, el concurso promueve la mirada hacia 
valores que despiertan la solidaridad y es una invitación 
a cambiar nuestra percepción de la realidad de pobreza, 
soledad y exclusión. 

El día 21 de junio celebramos un concierto con el can-
tante Luis Guitarra en el que entregamos los premios del 
concurso. Una tarde festiva y emotiva que puso el broche 
final a los actos de la campaña de este mes de junio. 
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CAMPAÑA INSTITUCIONAL

No queremos olvidarnos, de los participantes premiados en esta edi-
ción. 

	- Daniel Aznar Lamarca con su fotografía «Burbuja».

	- Floare Trufin con su fotografía «Contemplación».

	- Lucas Almudevar Cristóbal con su fotografía «La Mirada de la inocencia».

	- Premio especial del público para Alicia Capdevila Lalmolda por su fotografía 
«La cara de la angustia».

Pero, sin duda, agradecer a todos los participantes porque fue muy difícil elegir las 
mejores fotografías dada la calidad y el contenido de las mismas. ¡GRACIAS!
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TESTIMONIOS

Creemos en las historias contadas en primera persona: el testimonio, la experiencia personal de las personas 
que forman parte de Cáritas.

En esta ocasión os ofrecemos tres historias: la de Sandra, trabajadora de inserción en una de las tiendas Moda 
Re-, la de Luis, voluntario del servicio de Acogida General y la de José Luis, sacerdote consiliario de un equipo 
de Cáritas parroquial.

“
SANDRA 
Trabajadora de inserción en Moda RE-

“A nivel laboral he aprendido muchísimo; mis experiencias 
en Venezuela se han complementado con todo lo que he 
aprendido aquí… Cuando termine esta etapa en la tienda 
me iré con mucho conocimiento en diferentes áreas que 

me va a permitir optar a más empleos”.

“
LUIS ESTIRAGÜÉS 

Voluntario
Entrevista completa en nuestra web

“Lo que más me ha llamado la atención realizando mi 
voluntariado es la cantidad de personas que se encuentran en 
exclusión social. No pensaba que hubiera tanta gente que lo 
estuviera pasando tan mal. Las tres cosas que me han traído 

a hacer mi voluntariado aquí es mi convicción religiosa, la 
transparencia de la entidad y que conocía ya a personas que 

realizaban su voluntariado en diocesana. Aquí recibo mucho más 
que doy, es una satisfacción personal y con la sociedad.  

Una experiencia maravillosa”. 

TESTIMONIOS

Entrevista 
completa en 
nuestra web

Entrevista 
completa en 
nuestra web
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TESTIMONIOS

“
JOSÉ LUIS LÁZARO 
Sacerdote consiliario
Entrevista completa en nuestra web

“Mi tarea consiste en estar cerca de los voluntarios, de 
las personas que acogemos y de la trabajadora social; 

sintiéndome un integrante más del equipo. (…) participo en 
las acogidas semanales y en las valoraciones de cada caso 
personal: escuchando, aprendiendo y dando, también, mi 
opinión. He aprendido que lo más importante es mirar

a cualquier persona, voluntaria o acogida, con la mirada 
de Dios, que es la mirada del amor.”

Cuando estés leyendo este boletín, las voluntarias de cooperación internacional  
ya habrán vuelto de Bolivia, así que en el próximo número de esta revista  

publicaremos sus testimonios.

¡NO TE LOS PIERDAS! 

Entrevista 
completa en 
nuestra web
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Como hemos hecho en otras ocasiones, nos 
gusta poner en valor acciones de nuestra inter-
vención social que por distintas características 
las señalamos como “acciones significativas”. 
En esta ocasión, organizamos un acto interno 
con personal voluntario y contratado del área 
de Acción Social de nuestra Cáritas y pudimos 
compartir en mesa redonda tres experiencias 
que se están llevando a cabo y que están dado 
muy buenos frutos. 

Una de ellas, ya estuvo presente en nuestro 
anterior boletín y es la de Terapia Canina, si 
no la leísteis en su momento, podéis hacerlo 
ahora, haciendo click aquí o mediante este QR. La segunda experiencia significativa que se 

presentó fue el PROYECTO DE ACOM-
PAÑAMIENTO A LA SOLEDAD NO 
DESEADA “EN BUENA COMPAÑÍA” 
que es desarrollado por la trabajadora social 
y los voluntarios del proyecto en los arcipres-
tazgos de Tauste y Alagón. 

Los beneficiaros del proyecto son personas, 
la mayoría mayores de 75 años, en situación 
no deseada de: aislamiento, con dificultades de 
movilidad, que viven solas o tienen a su cargo 
una persona en situación de dependencia. Ma-
yoritariamente son personas con escasa red 
familiar, social o contacto con su entorno.

ACCIONES SIGNIFICATIVAS

EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Boletín Nº 74
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ACCIONES SIGNIFICATIVAS

El acompañamiento se realiza vía telefónica 
(que no excluye lo presencial) y es estricta-
mente emocional, ofreciendo a la persona 
acompañada comprensión y apoyo desde la 
escucha y la conversación sencilla. No es una 
propuesta terapéutica, ni de consejería. Tam-
poco es un servicio para gestionar ayudas.  Sí 
de informar, orientar y derivar. Tiene como 
intención ser un espacio de encuentro donde 
el otro, poco a poco, descubra que no está tan 
solo como cree y que quizá aún puede hacer 
algo por mejorar sus vivencias, ya sea reo-
rientando/desarrollando rutinas o generando 
nuevos vínculos. 

La tercera experiencia presentada es el TA-
LLER DE DISEÑO TEXTIL desarrollado 
por el proyecto de atención a la salud mental/
CRPS San Carlos en colaboración con la fun-
dación por la inclusión social de Cáritas Za-
ragoza. 

El taller es realizado por personas con TMG 
(Trastorno Mental Grave), participantes habi-
tuales del CRPS san Carlos, una vez por se-
mana durante dos horas. Customizan prendas 
de ropa que son proporcionadas por la Funda-
ción para su posterior venta tanto en la tienda 
MODA RE- como en los diferentes corners de 
Cáritas en los CCAlcampo. El taller se realiza 
gracias al apoyo de profesionales de la costura, 
educadoras y voluntarias. 

El objetivo de la acción significativa es favo-
recer diferentes aptitudes laborales de los 
participantes y dar a conocer las habilidades 
que las personas con TMG tienen; además de 
contribuir con la sostenibilidad. 

Con el objetivo de seguir asentando el pro-
yecto, de momento ya 19 personas participado, 
de entre ellas, 4 personas han comenzado ya 
cursos formativos relacionados, 1 persona 
ha comenzado en un centro ocupacional y 
2 están en lista de espera para comenzar en 
otro centro ocupacional. Y lo que es mejor, los 
frutos no solo se ven en la cuestión laboral, 
los participantes han desarrollado su respon-
sabilidad, su capacidad de trabajo en equipo 
y su autoestima. Es decir, a todos los niveles: 
laboral, social y personal. 

Se ha colaborado con la sostenibilidad, el reci-
claje y la reutilización de la ropa consiguiéndose 
751 prendas customizadas de gran aceptación 
entre los compradores de MODA RE-.
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EVANGELIO

CAMINOS DE ESPERANZA

Siempre hay caminos para la esperanza. Para mantener 
la ilusión y la fe. Para construir la justicia y la paz. Para 
proclamar a Dios. Para anunciar un mundo y una tierra 
nueva en la que todos tenemos un lugar, un sentido, una 
misión. Y esos caminos se construyen y se preparan, se 
pelean y se encuentran, se abren y se recorren. Siempre 
nuevos, siempre eternos.

La fe es una sencilla confianza en Dios. No nos ofrece 
respuestas prefabricadas, pero hace posible que no nos 
quedemos paralizados por el miedo o el desánimo. Nos 
lleva a comprometernos y nos pone en camino. Por ella 
sabemos que el Evangelio ensancha el horizonte de la 
esperanza más allá de toda esperanza.

Esta esperanza no es un optimismo fácil que cierra los 
ojos a la realidad, sino un ancla echada en Dios. Y Dios 
no se cansa de amar. Este sencillo mensaje nos tiene 
que ayudar a mantener viva la esperanza. Tenemos que 
simplificar nuestra vida. Sencillez. Ella rechaza la des-
confianza. Permite dialogar sin miedo con cada persona, 
cara a cara.

En lo material, simplificación. Esto nos inspirará gestos 
de compartir frente a los sufrimientos humanos, a la 
humillación de la pobreza, a las injusticias, a las pruebas 
que sufren las personas migrantes, a los conflictos a 
través del mundo…

Busquemos a través de un estilo de vida sencillo y sobrio 
estar en mejor armonía con la creación. Estar juntos. 
Cuando los cristianos están divididos, el mensaje del 
Evangelio se oscurece. Si, como cristianos, supiéramos 
mostrar que la unidad es posible en la diversidad, ayu-
daríamos a la humanidad a ser una familia más unida.

Cristo nos reúne en una sola comunidad de hombres y 
mujeres, de niños y ancianos, de todos los horizontes, 
lenguas y culturas, e incluso de naciones opuestas por 
la historia. Para estar viva, toda comunidad es llamada 
a descentrarse de sí misma. Desarrollemos una actitud 

de hospitalidad, a imagen de Dios. Acrecentar la fra-
ternidad para preparar la paz. La paz sobre la tierra 
comienza en el corazón de cada persona. Nuestro 
corazón necesita una conversión muy sencilla: dejarse 
habitar por Dios, acoger una paz que se ensanchará y 
se comunicará de persona a persona.

Encontrémonos con los que son diferentes a nosotros. 
Compartamos con los que piensan de forma diversa. 
Sepamos permanecer en las discrepancias. Constru-
yamos puentes. Oremos por aquellos que no com-
prendemos y no nos comprenden. Multipliquemos los 
signos de fraternidad.

José Luis Juste / Consiliario
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BALANCE SOCIAL 

BALANCE SOCIAL 

La información recogida en la Memoria del año 2023, procedente de los datos recogidos desde nuestros 
equipos, centros y servicios, muestran la situación cada vez más complicada de las personas que aten-
demos. Por un lado, por lo que conllevan las situaciones de las personas en situación de irregularidad ad-
ministrativa (migrantes), la exclusión en el acceso a derechos básicos como la vivienda digna o el empleo, 
y las consecuencias de que tantas personas (y un mismo grupo familiar) tengan que vivir en viviendas 
inseguras o insalubres. También, la brecha digital (especialmente para el acceso a trámites administrativos 
necesarios para solicitud de prestaciones, citas, trámites), entre otras problemáticas.

A lo largo del 2023 hemos observado cómo el crecimiento económico no se distribuye de manera 
equitativa entre la población, menos aún entre la población más vulnerable. Eso se ve, claramente, en 
la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) donde muchas personas que son atendidas por Cáritas no 
entran siquiera en los estándares de la encuesta. Creemos en la necesidad de políticas sociales con un 
enfoque fundamentado en los derechos humanos, alejado de la lógica economicista, y de forma coordi-
nada y transversal entre las diferentes administraciones, pues las problemáticas son multidimensionales.

Signos y caminos de esperanza

La admisión a trámite en el Congreso, de la Iniciativa Legislativa popular de regularización extraordinaria 
de las personas de origen extranjero en situación administrativa irregular, claramente es un signo de 
esperanza. Dicha ILP es fruto de la implicación ciudadana (recibió el apoyo de más de 700 entidades 
sociales y cerca de 700.000 firmas) en la que participamos; una oportunidad para posibilitar la integra-
ción plena a personas migrantes, vecinos y vecinas de nuestros barrios y pueblos, que ya conviven entre 
nosotros y que, actualmente, se ven abocados a situaciones de vulnerabilidad y exclusión social.

En la generación de nuevas ideas, actividades y acciones significativas en nuestros equipos, con la impli-
cación del voluntariado, se vislumbran nuevas vías de acompañamiento y ayuda, desde una creatividad 
esperanzada.

Acción posible gracias a socios y donantes, quienes nos demostráis que Cáritas es capaz de ofrecer 
solidaridad y generosidad que se transforma, cada día, en senderos de esperanza:

África Navarro  
Secretaria General / Cáritas Zaragoza

“La esperanza es audaz, sabe mirar más allá de la comodidad personal,  
de las pequeñas inseguridades y compensaciones que estrechan el horizonte,  

para abrirse a grandes ideales que hacen la vida más bella y digna”

Francisco, Fratelli Tutti, 52
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Formas de colaborar con Cáritas

Paseo Echegaray y Caballero, 100 – 50001 Zaragoza / www.caritas-zaragoza.org / info@caritas-zaragoza.es

Puedes formar parte de Cáritas o vincularte a su misión 
colaborando de distintas maneras:

	✔ Formando parte de su voluntariado.

	✔ Vinculándote económicamente 
(haciéndote socio o realizando un 
donativo puntual).

	✔ Disponiendo en tu testamento, en forma 
de herencia o legado, la entrega de 
determinados bienes o efectivo a favor 
de Cáritas Zaragoza.

	✔ Comprando en las tiendas Moda Re- 
de ropa de segunda mano en Zaragoza: 
en calle Mariano Royo, 20 / corners de 
Alcampo en Utrillas, Los Enlaces y Utebo.

	✔ Llevando tu ropa usada a los 
contenedores rojos de Cáritas, 
distribuidos a lo largo de la ciudad.

	✔ Convirtiéndote en empresa o entidad 
solidaria.

	✔ Compartiendo sus publicaciones en 
redes sociales (enlaces directos al final 
de su web www.caritas-zaragoza.org)

Más información en: 
www.caritas-zaragoza.org 
976 213 332 / 976 294 730

Y… en un solo click: HAZTE SOCIO DE CÁRITAS en

Cualquier duda te la resolveremos en el 976 21 33 32

www.caritas-zaragoza.org


